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信用评级工作流程 

     

    湖南省企业信用评价中心（以下简称“中心” ）信用评价工作

严格按照相关国际惯例执行，工作程序一般包括评估准备、实地调研、

初评、终评、评级结果反馈、文件存档、级别公告和跟踪复评等八个

阶段。一个完整的项目流程一般需要 25-30个工作日。 

第一阶段 评级准备 

    在接受了企业评级委托后，“中心”根据受评企业的行业特点、

企业规模及企业机构的复杂程度组建评估小组。 

    评估小组成立后，即进入评估准备阶段。由信用评级的工作人员

与被评企业指定人员建立工作联系，将评级的工作过程告知对方，以

便于企业人员配合评估小组工作，同时将“企业信用评级所需资料清

单”发给受评企业，请受评企业按照资料清单准备评级材料，并在指

定的时间内，将资料提交给评估小组。 

    在收到受评企业提供的评级资料后，评估小组进行初步分析，将

资料中不完整、不清楚的地方在访谈提纲中列明，便于在调研时重点

了解。 

第二阶段 实地调研 

  实地调研的开始时间应由受评企业与评估小组协商确定，其前提

是要保证评估小组如期完成调研工作，采集到评级所需的第一手资

料。 

  现场访谈受评企业的有关人员。访谈对象主要包括：受评企业的
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主要负责人、财务负责人、拟投资项目负责人、销售部门的负责人、

计划发展部门的负责人以及其他有关人员。访谈的主要内容包括企业

目前的经营、管理和财务方面的重点问题，决策者对外部环境的分析

及内部实力的把握，企业未来发展的设想，企业决策程序、决策层的

稳定性及主要决策者的详尽情况，受评企业历史资信情况以及其他与

本次评级有关的信息。 

  参观企业现场。评估小组成员对受评企业进行实地考察，以对受

评企业的生产环境和经营情况建立感性认识。 

  对受评对象有债权债务关系的部门或企业，主要包括向企业贷款

的商业银行、大额应付帐款的债权人、企业应收款的主要欠款单位等

进行调查与访谈。访谈的目的是了解受评企业历史资信情况、目前债

务的真实压力，以及受评对象资金回笼情况等。访谈对象的选择根据

重要性的原则确定。 

  补充评级资料。评级小组在实地考察和访谈之后，可根据需要要

求受评对象补充相关资料，并建立完备的工作底稿。 

第三阶段 初评 

  在完成实地调研工作后，评估工作进入初评阶段。评估小组成员

首先根据受评对象提供的资料，整理会谈纪要。然后，根据“信用评

级工作程序”的要求，整理定量数据，并将数据输入计算机进行处理。 

  评估人员开始对受评对象资料进行深入分析，对企业经营环境、

基本经营和竞争地位、管理水平和财务状况等方面进行综合的评价，

确定每一方面的初步得分，并在分析报告中对每一方面的得分给出充
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分、合理的评分理由。 

  在对受评对象进行定量和定性分析的基础上，评估小组初步确定

受评企业的信用级别。 

  将分析报告及附表、受评对象评级工作底稿整理后，提交给信用

评审委员会进行审核。 

第四阶段 终评 

  终评是信用评审委员会对评估小组提交的《信用评级分析报告》

进行讨论、质疑、审核，并对信用级别进行表决的过程。评级结果必

须经评审委员会 2/3以上的评审委员同意，方才有效。   

第五阶段 评级结果反馈 

    评估小组负责通知受评对象前来领取信用报告及证书，若受评对

象对评级结果没有异议，则直接领取信用报告及证书。 

    若受评对象对评级结果有异议，并提供有可能对受评对象评级结

果有影响的、真实的补充资料，则评估小组应向信用评审委员会申请

复评。根据评级委托机构提供的补充资料，对受评对象信用评级的定

量、定性评价进行修正，修改《信用评级分析报告》，并将修改后的

分析报告、复评调整意见、补充资料一并提交给评审委员会，最终确

认复评等级。 

  若受评对象对评级结果有异议，但不能提供相应的补充资料，信

用评级委员会将不受理复评要求，初评结果即为最终结果。 

第六阶段 级别公告 

    经本“中心”评估的企业信用等级将以固定的格式、固定的版面
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公布在公司网站、信用期刊或公开媒体的专版上。 

第七阶段 文件存档 

  评估小组将项目的原始资料、评估过程中的文字资料进行分类整

理，作为工作底稿存档备查。评级委托机构提供的全套资料应作为保

密级别文件归档。对评级委托机构特别要求保密的文件，应作为公司

保密文件单独存档。 

第八阶段 跟踪监测   

  在信用等级有效期内，评估小组应指定专人负责跟踪监督受评对

象经营上的重大事件、内外环境的变化，及时分析这些变动对受评对

象级别的影响。若对受评对象级别有影响，应及时提出受评对象级别

调整的意见，报评审委员会审议确定调整级别，并通知评级委托机构。

对以公告方式向社会公布受评对象的信用级别调整，应以同样形式将

调整后的信用级别向社会公布。 


